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Блок I. ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ
1.1. Важные контакты
В случае обнаружения подозрительных предметов, возникновения террористической угрозы и иных чрезвычайных ситуаций необходимо звонить по телефонам экстренных служб:
	Оперативные службы, оповещаемые при ЧС

	Оперативный дежурный ФСБ по ЧР
	8 (8352) 62-15-00 (дежурный), 
8 (8352) 39-71-01 (телефон доверия), 
8 (8352) 39-72-61 (подразделение общественных связей).

	Оперативный дежурный МВД по ЧР
	8(8352)24-20-90

	МВД по Чувашской Республике
	8 (8352) 62-05-91, 
8 (8352) 62-34-06 (дежурная часть), 
8 (8352) 24-16-55 (телефон доверия)

	Главное управление МЧС России по ЧР


	8 (8352) 62-22-51

	Служба оперативного обеспечения ЦУКС
	8 (8352) 62-08-28, 
телефон доверия 8 (8352) 39-99-99.

	ГКЧС Чувашии (Государственный комитет Чувашской Республики по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям)
	8 (8352)55-23-12 (приёмная), 
8 (8352) 63-88-64 (оперативный дежурный).

	Центр по противодействию экстремизму МВД по Чувашии
	8 (8352) 24-08-48, 8 (8352) 24-08-20.


	ЕДДС
	8(8352)23-50-75

	Управление образования администрации города Чебоксары
	8(8352)23-42-50

	ГИБДД МВД по ЧР
	8(8352)24-27-11

	Телефон Министерства образования и молодежной политики Чувашской Республики
	(8352) 56-53-71



	Прямые телефоны оперативных служб

	Пожарные и спасатели
	101

	Полиция
	102

	Скорая медицинская помощь
	103

	Аварийная газовая служба
	104

	Автоматизированная система вызова оперативных служб (с любого телефона, в том числе, при отсутствии сим-карты)
	112

	ЕДДС
	074



Позвонив по номеру 112 сообщите:
· Что случилось
· Точный адрес или название школы
· Информацию о раненных
· Ваше имя и номер телефона (чтобы вам можно было перезвонить).
· Отвечайте на вопросы кратко и точно, не прерывайте разговор по собственной инициативе
Форма доклада руководству при возникновении ЧС:

1. Наименование образовательной организации

2. Адрес образовательной организации

3.  ФИО, должность докладчика
4. Контактные данные

5. Информация о ЧС

6. Дата и время получения информации о ЧС

7. Количество человек, находящихся в ОУ

8. Количество пострадавших/эвакуированных учащихся и сотрудников из ОУ

9. Другие значимые сведения
1.2. Антикризисная команда МБОУ «СОШ № 47» г. Чебоксары
	Ответственные должностные лица, оповещаемые в оперативном порядке при возникновении кризисной ситуации

	Директор: Кириллова Римма Ивановна
	89278613430

	Заместитель директора по учебно-воспитательной работе: Тимофеева Наталия Николаевна
	89538984888

	Заместитель директора по учебно-воспитательной работе:
Тихонова Светлана Сергеевна
	89053458262

	Заместитель директора по учебно-воспитательной работе: Селиванова Татьяна Николаевна
	89196700218

	Заместитель директора по административно-хозяйственной работе: Щербакова Валентина Ильинична
	89278415427

	Педагог – психолог: Портнова Ирина Анатольевна
	89276699474


Список членов антикризисной команды школы и лиц, их заменяющих в случае необходимости.
	№
п\п
	Член антикризисной команды
	Заместитель

	1.
	Кириллова Римма Ивановна
	Кириллова Ирина Александровна

	2.
	Тимофеева Наталия Николаевна
	Максимов Максим Константинович

	3.
	Тихонова Светлана Сергеевна
	Мокеева Татьяна Геннадьевна

	4.
	Селиванова Татьяна Николаевна
	Терехов Михаил Юрьевич

	5.
	Щербакова Валентина Ильинична
	Николаева Елена Валерьевна

	6.
	Портнова Ирина Анатольевна
	Савгачева Диана Сергеевна


1.3. Общие данные МБОУ «СОШ № 47» г. Чебоксары
	Фактические адреса школы
	Город Чебоксары, ул. Кукшумская, д.23

	Количество обучающихся
	1 175 человек

	Количество работников
	93 человека

	Сигнал для укрытия в случае нападения террориста
	Речевое оповещение о нападении

	Подачу сигнала может осуществить
	Директор школы, заместитель директора; сигнал подаётся из кабинета директора.

	Описание сигнала о пожаре
	Голосовое
оповещение.
«Внимание
пожарная
тревога!»

	Сигнал к началу эвакуации при возгорании
	Голосовое
оповещение.
«Внимание
пожарная
тревога! Всем покинуть здание!»

	Описание сигнала при обнаружении неопознанного предмета, похожего на бомбу
	Голосовое
оповещение.
«Внимание
тревога! В здании обнаружен предмет, похожий на взрывное устройство! Всем покинуть здание на безопасное расстояние»

	Сигнал к началу эвакуации при обнаружении неопознанного предмета, похожего на бомбу
	Голосовое
оповещение.
«Внимание
тревога! В здании обнаружен предмет, похожий на взрывное устройство! Всем покинуть здание на безопасное расстояние»

	Описание сигнала о нападении вооруженного человека (попытка проникновения террориста в здание)
	Голосовое
оповещение.
«Внимание
в здание проник вооруженный человек (террорист с оружием)! Всем закрыть кабинеты изнутри и забаррикадироваться. Покинуть коридоры и места массового скопления. Срочно всем забаррикадироваться и запереться изнутри!»

	Сигнал к началу укрытия в кабинетах при нападении вооруженного человека (попытка проникновения террориста в здание)
	Голосовое
оповещение.
«Внимание
в здание проник вооруженный человек (террорист с оружием)! Всем закрыть кабинеты изнутри и забаррикадироваться. Покинуть коридоры и места массового скопления. Срочно всем забаррикадироваться и запереться изнутри!»

	Описание сигнала о приближении БПЛА
	Голосовое
оповещение.
«Внимание воздушная тревога! Всем пройти в укрытие без окон»

	Сигнал к началу эвакуации при приближении БПЛА
	Голосовое
оповещение.
«Внимание воздушная тревога! Всем пройти в укрытие без окон»

	Дополнительный сигнал для подтверждения эвакуации
	1 (один) длинный звонок.

	Место безопасного сбора в случае эвакуации при пожаре
	Ул. Кукшумская, д.23 (место сбора - спортивная площадка).

	Альтернативное место сбора в зависимости от погоды, направления ветра или места несчастного случая
	Ул. Кукшумская, д.23 (место сбора – за ограждением школьной территории)

	Место безопасного сбора (эвакуации) при обнаружении неопознанного предмета, похожего на бомбу
	Ул. Эгерский бульвар, 59А (Детский сад № 162) – 1 классы
Ул. 9 пятилетки, 26А (ДДЮТ Росток) – 2-4 классы

Ул. Эгерский бульвар, 40А (ФОК им. Соколова) – 5-8 классы

Ул. Кукшумская, 19 (МБОУ «СОШ № 22» г. Чебоксары) – 9-11 классы

	Альтернативное место (эвакуации) сбора в зависимости от места несчастного случая при обнаружении неопознанного предмета, похожего на бомбу
	Ул. Эгерский бульвар, 36 (ДК Тракторостроителей)

	Списки обучающихся находятся у классных руководителей и\или у

учителей предметников
	Классный
руководитель,
лицо
его
заменяющее, учитель предметник

	Списки обучающихся при эвакуации

берет с собой классный руководитель и\или учитель предметник
	Классный
руководитель,
лицо
его
заменяющее, учитель предметник


1.4. Структура и обязанности антикризисной команды
1.4.1. Состав и структура антикризисной команды школы.
Общий состав антикризисной команды включает 7 человек. Из них: 6 штатных (Ш) и 1 внештатный (ВШ) сотрудник.
	Должность в составе антикризисной команды
	Должность (выполняемые функции) в штате образовательной организации либо стороннего учреждения
	Количество (штатная единица)

	Директор
Кириллова Р.И.
	Ответственный
за антитеррористическую защищенность
	1 Ш

	Заместитель директора по учебно-воспитательной работе
Тихонова С.С.
	Ответственный за антитеррористическую защищенность, ответственный за медицинское обеспечение, ответственный за эвакуацию
	1 Ш

	Заместитель директора по учебно-воспитательной работе
Тимофеева Н.Н.
	Ответственный за контроль слухов, взаимодействие со СМИ, ответственный за эвакуацию
	1 Ш

	Заместитель директора по административно-хозяйственной работе
Щербакова В.И.
	Ответственный за пожарную безопасность, взаимодействие с представителями пунктов временного размещения (ПВР)
	1 Ш

	Педагог – психолог Портнова И.А.
	Ответственный за психологическое обеспечение
	1 Ш

	Заместитель директора по учебно-воспитательной работе
Селиванова Т.Н.
	Ответственный за оповещение
	1 Ш

	Сотрудник охраны (представитель ЧОП)
	Ответственный за обеспечение внутриобъектного  и пропускного режимов
	1 ВШ


1.4.2. Обязанности антикризисной команды.
Директор, как ответственный за антитеррористическую защищенность, отвечает за планирование и порядок действий в случае чрезвычайной ситуации (ЧС). Директор является прямым начальником всего личного состава антикризисной команды по безопасности. Директор образовательной организации в случае возникновения ЧС подчиняется представителям служб спасения.
Директор обязан:
· установить и поддерживать связь с органами безопасности и служб спасения;
· руководить работой членов антикризисной команды;
· корректировать (по необходимости) порядок действий персонала образовательной организации в зависимости от вида чрезвычайной ситуации и сложившейся обстановки;
· организовать поддержание общественного порядка;
· координировать работу членов антикризисной команды;
Заместитель директора по учебно-воспитательной работе, ответственный за антитеррористическую защищенность, ответственный за медицинское обеспечение, ответственный за эвакуацию обязан:
· оказывать первую помощь пострадавшим;
· отвечает за своевременное оказание медицинской помощи;
· организовать доставку тяжело пострадавших в ближайшую медицинскую организацию;
· осуществлять взаимодействие со службами экстренной помощи, органами полиции, помогать проводить эвакуационные мероприятия.
Заместитель директора по учебно-воспитательной работе, ответственный за  контроль распространения слухов, взаимодействие со СМИ, ответственный за эвакуацию обязан:
· взаимодействовать со СМИ;
· осуществлять информационное взаимодействие со службами экстренной помощи, органами полиции, помогать проводить эвакуационные мероприятия.
Заместитель директора по учебно-воспитательной работе, ответственный за пожарную безопасность, отвечает за взаимодействие с представителями пунктов временного размещения (ПВР) обязан:
· взаимодействовать со службами МЧС, сотрудниками ГО ЧС и ПБ;
· поддерживать связь с организациями, выделяющими транспорт и места временного размещения;
· оказывать непосредственную помощь при размещении на (ПВР).
Заместитель директора по учебно-воспитательной работе, ответственный за оповещение всех членов антикризисной команды обязан:
· оповестить членов антикризисной команды о ЧС (по необходимости);
· оповестить родителей (законных представителей), родственников пострадавших при ЧС.
Педагог – психолог, ответственный за психологическое сопровождение всех обучающихся, родителей (законных представителей) и остальных нуждающихся в психологической помощи.
Педагог – психолог обязан:
· оказывать экстренную индивидуальную и групповую психологическую помощь пострадавшим в результате ЧС;
· проводить мероприятия по реабилитации пострадавших при ЧС.
Сотрудник охраны, ответственный за обеспечение внутриобъектного и пропускного режимов, отвечает за поддержание общественного порядка, организованный выход пострадавших из зоны ЧС. Член охраны подчиняется директору и ответственному за решение практических вопросов безопасности и осуществления контроля антикризисной команды.
Сотрудник охраны обязан:
· обеспечивать безопасность граждан и поддержание общественного порядка в зоне возникновения ЧС;
· обеспечивать организованный выход эвакуированных и пострадавших на посадку в транспорт или к исходным пунктам маршрутов пешей эвакуации.
1.5 Календарный план действий персонала при различных видах чрезвычайных ситуаций
При возникновении чрезвычайной ситуации необходимо немедленно прекратить работу и строго следовать алгоритму действий в целях уменьшения последствий возникшей кризисной ситуации.
	№ п/п
	Вид угрозы ЧС
	Оповещение и порядок действий
	Время исполнения
	Ответственные

	1.
	На случай угрозы теракта
	Сигнал оповещения: голосовое сообщение, текстовое и (или) голосовое сообщение группы Вайбер.

Включение тревожной кнопки. Информирование полиции.
	Немедленно (при наличии возможности)
	Директор школы,

Сотрудник охраны, ответственные за антитеррористическую
защищенность,

оповещение и эвакуацию

	
	При угрозе взрыва
	Сигнал оповещения: голосовое сообщение, текстовое и (или) голосовое сообщение группы Вайбер.
Открытие запасных выходов по ситуации, если нет угрозы

проникновения
террористов.
Включение
тревожной

кнопки. Информирование полиции.
	Немедленно (при наличии

возможности)
	Сотрудник охраны, ответственные за антитеррористическую
защищенность,оповещение

и эвакуацию

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	1.1
	
	
	
	

	
	
	Прослушать
информацию
по
безопасной эвакуировать обучающихся в пункт сбора.
	эвакуации,
	+ 2 мин при получении сигнала
	Все сотрудники школы

	
	
	Проверка обучающихся и другие действия по указанию администрации школы.
	При получении сигнала о ЧС + 3мин.
	Ответственный за антитеррористическую защищенность,

ответственные за

эвакуацию, заместители директора

	
	
	
	
	


	
	
	Установка оцепления подозрительного предмета
	При получении сигнала о ЧС +5 мин.
	Ответственный за антитеррористическую
защищенность,

сотрудники охраны.

	
	
	Информирование управление образования администрации города Чебоксары
	При получении

сигнала о ЧС +10

мин.
	Директор школы, заместители директора

	
	
	
	
	

	
	
	Сбор в месте работы штаба службы спасения
Следование указаниям руководителя и службы спасения
	По прибытии служб
+3 мин.
	Ответственный за антитеррористическую защищенность

	
	
	По согласованию с представителями ФСБ и Росгвардии роспуск обучающихся по месту жительства
	По согласованию
	Директор, администрация школы

	1.2
	При вооруженном проникновении в здание
	Сигнал оповещения: голосовое сообщение, текстовое и (или) голосовое сообщение группы WhatsApp. 
Включение тревожной кнопки, дублирование сообщения ОМВД России по ЧР.
	Немедленно
	Сотрудник охраны, ответственный за антитеррористическую защищенность или первый
обнаруживший

	
	
	Закрыть кабинеты, укрыться в подсобных помещениях. Если есть возможность без риска для жизни эвакуироваться в безопасное место через эвакуационные выходы, окна 1-ых этажей. Дальнейшие действия по указанию администрации школы и (или) по сложившийся ситуации.
	Немедленно при поступлении сигнала
	Учителя


	
	
	Покинуть открытые помещения. Оценить обстановку. При
	Немедленно при получении
сигнала
	

	
	
	возможности
эвакуироваться,
помочь
эвакуироваться
	
	Все сотрудники школы

	
	
	коллегам
и
обучающимся.
При
невозможности
	
	

	
	
	эвакуироваться запереться в безопасном месте.
	
	

	
	
	Обеспечить:
	
	

	
	
	· встречу прибывшей службы спасения и медицинской помощи;
· беспрепятственный проход на территорию и в здания сотрудникам службы спасения и медицинской помощи;
	По прибытию +1 мин
	Ответственный за антитеррористическую защищенность

	
	
	Проинформировать об опасности ЧС руководителей соседних учреждений. Информирование управления образования администрации города Чебоксары
	при получении сигнала о ЧС +10 мин
	Ответственный за антитеррористическую защищенность,
ответственный за

	
	
	
	
	оповещение

	
	
	Сбор в месте работы штаба службы спасения
Следование указаниям руководителя и службы спасения
	По прибытии служб
+3 мин.
	Ответственный за антитеррористическую защищенность

	1.3
	При захвате обучающихся или персонала в заложники
	Нажать тревожную кнопку. Сообщить о случившемся дежурному ОМВД России по ЧР.
	Немедленно
	Сотрудник охраны, ответственный за антитеррористическую защищенность или первый обнаруживший инцидент


	
	
	Если есть возможность безопасной эвакуации немедленно вывести не захваченный персонал и обучающихся из здания школы (организовать проверку обучающихся, работников). При угрозе жизни на пути к эвакуации закрыть кабинеты, укрыться в подсобных помещениях.
	При получении сигнала о ЧС +2 мин.
	Ответственный за антитеррористическую защищенность, ответственный за эвакуацию и другие
работники при нахождении
в здании

	
	
	Уточнить местонахождение террористов и заложников, их требования, психологическое состояние. Организовать
наблюдение за зданием МБОУ «СОШ № 47» г. Чебоксары с целью не допустить проникновения в него посторонних.
	После эвакуации
+1 мин.
	Ответственный за антитеррористическую защищенность, ответственный за психологическое
обеспечение

	
	
	Организовать встречу силовых структур, сообщить все сведения, которыми вы обладаете о террористах и захваченных ими людей. Передать силовым структурам план расположения помещений МБОУ «СОШ № 47» г. Чебоксары. Информирование управления образования администрации города Чебоксары.
	По прибытию
+ 2 мин.
	Ответственный за антитеррористическую защищенность

	2.
	На случай пожара
	При обнаружении пожара, нажать кнопку пожарного оповещения, оценить обстановку и приступить к тушению возгорания первичными средствами пожаротушения только при отсутствии угрозы жизни и здоровью. При отсутствии результата тушения пожара, эвакуироваться со всеми людьми находящихся в здании.
	Немедленно при обнаружении
	Ответственный за пожарную безопасность или первый
обнаруживший сотрудник

	
	
	При
срабатывании
автономного
речевого
сигнала:
«Внимание всем!» «Пожарная тревога!» Приступить к экстренной эвакуации сотрудников и обучающихся.
	+2 мин.
	Ответственный за пожарную безопасность, ответственный за
эвакуацию


	
	
	Открытие запасных выходов разблокирование системы доступа
	+2 мин.
	Ответственный за пожарную безопасность, ответственный за эвакуацию, сотрудник
охраны

	
	
	Проверить численность обучающихся и сотрудников
	+4 мин.
	Ответственный за эвакуацию

	
	
	Информирование пожарно-спасательной части
и отдела экстренного реагирования (101)
	
	Сотрудник охраны, администрация школы

	
	
	Локализация, тушение возгорания при отсутствии угрозы жизни и здоровью
	
	Звено пожаротушения ГО

	3 3.
	Наа Угроза БПЛА
	Нажать тревожную кнопку. Сообщить о случившемся дежурному ОМВД России по ЧР.
	Немедленно
	Сотрудник охраны, ответственный за антитеррористическую защищенность или первый обнаруживший инцидент

	
	
	Сигнал оповещения: голосовое сообщение, текстовое и (или) голосовое сообщение группы Вайбер.
Открытие запасных выходов по ситуации, если нет угрозы

взрыва.
Включение
тревожной кнопки. Информирование полиции.
	Немедленно (при наличии

возможности)
	Сотрудник охраны, ответственные за антитеррористическую
защищенность, оповещение

и эвакуацию

	
	
	Открытие запасных выходов разблокирование системы доступа
	+1 мин.
	Ответственный за пожарную безопасность, ответственный за эвакуацию, сотрудник

охраны

	
	
	Если есть возможность безопасной эвакуации немедленно вывести персонал и обучающихся из здания школы в помещение, ближайшее укрытие без окон (подвал, укрытие без окон, лестничный пролет и т.п.) (организовать проверку обучающихся, работников). При угрозе жизни на пути к эвакуации закрыть кабинеты, укрыться в подсобных помещениях.
	При получении сигнала о ЧС +2 мин.
	Ответственный за антитеррористическую защищенность, ответственный за эвакуацию и другие

работники при нахождении

в здании 
Все сотрудники школы

	
	
	Организовать встречу силовых структур, сообщить все сведения, которыми вы обладаете о террористах и захваченных ими людей. Передать силовым структурам план расположения помещений МБОУ «СОШ № 47» г. Чебоксары. Информирование управления образования администрации города Чебоксары.
	По прибытию

+ 2 мин.
	Ответственный за антитеррористическую защищенность


1.6. План мероприятий по оценке, урегулированию, предотвращению и устранению последствий кризисных ситуаций в МБОУ «СОШ № 47» г. Чебоксары на 2024 – 2025 учебный год
	№ п/п
	Мероприятия
	Сроки проведения
	Ответственный

	Нормативно-правовое обеспечение профилактики кризисных ситуаций

	1.
	Подготовка и утверждение приказа «О профилактике кризисных ситуаций в образовательной организации».
	Май – июнь
	Директор школы, ответственный за решение практических вопросов безопасности и осуществления контроля.

	2.
	Подготовка и утверждение приказа «О порядке действий персонала при столкновении с кризисными ситуациями, нарушающими психологическую безопасность образовательной среды»
	Май – июнь
	Ответственный за решение практических вопросов
безопасности и осуществления контроля, заместитель директора 

	Мониторинг деятельности школы

	3.
	Создание базы данных обучающихся «групп риска»
	Сентябрь
	Социальный педагог, педагог - психолог


	4.
	Самообследование школьной среды на предмет безопасности и комфорта
	2 раза в год
	Ответственный за решение практических вопросов безопасности и осуществления контроля

	5.
	Анонимное анкетирование обучающихся 5 - 11-х классов об опыте столкновения с кризисными ситуациями в школе
	Ноябрь
	Социальный педагог, педагог - психолог

	6.
	Диагностика взаимоотношений в школе (анкетирование
обучающихся и педагогов)
	Февраль
	Заместитель директора по ВР, классные руководители,
Социальный педагог, педагог - психолог

	7.
	Анализ информации из журнала учета кризисных случаев
	Ежемесячно
	заместитель директора по ВР, социальный педагог, педагог - психолог

	8.
	Подготовка отчета о выполнении мероприятий по
предотвращению кризисных ситуаций
	Май – июнь
	Заместитель директора по ВР, классные руководители,
социальный педагог, педагог - психолог

	Информационное обеспечение профилактики кризисных ситуаций

	9.
	Совещания с сотрудниками по вопросам профилактики кризисных ситуаций: - педагогический персонал;
вспомогательный персонал; технический персонал
	Сентябрь
	Директор школы, заместитель директора по ВР, ответственный за решение практических вопросов безопасности и осуществления контроля

	10.
	Обсуждение и принятие правил внутреннего распорядка обучающихся в классах, оформление правил в виде
наглядного стенда
	Сентябрь
	Заместитель директора по ВР, классные руководители

	11.
	Организация работы «Почты доверия» (установка
информационных ящиков) для сообщения о возникающих кризисных ситуациях
	Сентябрь
	Заместитель директора по ВР, классные руководители, социальный педагог, педагог – психолог

	12.
	Создание раздела о профилактике кризисных ситуаций, нарушающих психологическую безопасность образовательной среды, и размещение нормативных
документов на сайте образовательной организации
	По мере обновления информации
	Заместитель директора по ВР, ответственный за решение практических вопросов безопасности и осуществления контроля, Системный администратор/технический
специалист

	13.
	Подготовка методических рекомендаций для педагогов:
· по изучению социально-психологического климата в ученическом, педагогическом, родительском коллективах;
· по распознаванию признаков различных видов кризисных ситуаций в образовательной среде
	Июнь - август
	Социальный педагог, педагог – психолог


	14.
	Оформление наглядного стенда «Наша безопасная школа»
	Сентябрь октябрь
	заместитель директора по ВР, ответственный за решение
практических вопросов безопасности и осуществления контроля

	15.
	Рейды по школе в целях проверки информационной
доступности правил поведения и нормативных документов
по профилактике кризисных ситуаций и обеспечению психологической безопасности образовательной среды
	В течение учебного года
	Заместитель директора по ВР, школьное ученическое совет самоуправление обучающихся, управляющий совет

	16.
	Информационная акция для старшеклассников «Мы - одна команда!»
	В течение учебного
года
	Заместитель директора по ВР, классные руководители, волонтерский отряд

	17.
	Выступление на родительских собраниях о профилактике кризисных ситуаций и обеспечении психологической
безопасности образовательной среды
	В течение учебного года
	Социальный педагог, педагог – психолог

	Работа с педагогами и другим персоналом школы

	18.
	Проведение обучающего семинара для педагогов по
формированию доброжелательного климата в школе и мерам реагирования в случае его нарушения
	Согласно плану ВР школы
	Социальный педагог, педагог – психолог

	19.
	Инструктивные совещания по вопросам профилактики
кризисных ситуаций со вспомогательным, техническим персоналом
	В течение учебного года
	Директор школы, ответственный за решение практических вопросов безопасности и осуществления контроля

	20.
	Беседы с классными руководителями по результатам диагностики классного коллектива
	По итогам каждой
четверти
	Социальный педагог, педагог – психолог

	21.
	Консультирование классных руководителей педагогом – психологом, социальным педагогом по проблемным и кризисным ситуациям
	Согласно
плану ВР школы
	Социальный педагог, педагог – психолог

	Работа с обучающимися

	22.
	Проведение семинаров для старшеклассников по межличностному общению, формированию навыков мирного разрешения конфликтов
	В течение учебного
года
	Классные руководители, педагог - психолог


	23.
	Ролевая игра для младших школьников (1-4 классы) «Хочу дружить»
	Согласно
плану ВР школы
	Классные руководители, социальный педагог, педагог – психолог

	24.
	Неделя дружбы и взаимопомощи
	Согласно
плану ВР школы
	Заместитель директора по ВР, классные руководители, волонтерский отряд

	25.
	Ролевая игра для обучающихся средних и старших классов
«Как сообщить о конфликте или другой кризисной ситуации?»
	Согласно плану ВР
школы
	Классные руководители, социальный педагог, педагог – психолог

	26.
	Неделя школьной службы медиации
	Согласно плану ВР
школы
	Социальный педагог, педагог – психолог

	Работа с родителями (законными представителями)

	27.
	Проведение родительских собраний «О правах ребенка на охрану жизни и здоровья, безопасную образовательную среду»
	В течение учебного
года
	Директор школы, социальный педагог, педагог – психолог, классные руководители

	28.
	Информирование родителей о способах сообщения о предполагаемых и реальных случаях нарушения
безопасности в отношении детей и мерах защиты и
оказания помощи детям в кризисных ситуациях
	В течение учебного года
	Заместитель директора по ВР, классные руководители, волонтерский отряд

	29.
	Проведение консультаций педагога – психолога (по согласованию) по вопросам взаимоотношений родителей с детьми
	В течение
учебного года
	Классные руководители, педагог – психолог


	30.
	Консультирование родителей по защите прав и интересов детей
	В течение учебного года.
Постоянно
	Социальный педагог, педагог – психолог, классные руководители


Блок II. МЕТОДИЧЕСКИЙ
2.1. Методические рекомендации

о порядке информирования об угрозе совершения или совершении террористического акта, вооруженного нападения в образовательной организации Чувашской Республики
 


Алгоритм действий администрации и сотрудников образовательной организации при угрозах террористических актов:
 1. При обнаружении угрозы совершения террористического акта, вооруженного нападения, получении информации (в том числе анонимной) об угрозе совершения или совершении террористического акта в образовательной организации и на ее территории, сотрудники образовательного учреждения обязаны незамедлительно сообщить указанную информацию руководителю или уполномоченному лицу.

 2. Руководитель или уполномоченное лицо незамедлительно информирует 
о чрезвычайной ситуации, с помощью любых доступных средств связи, Министерство образования и молодежной политики Чувашской Республики, территориальные органы Управления образованием, Министерство внутренних дел по Чувашской Республике, Главное управление МЧС России по Чувашской Республике.
3. При направлении информации об угрозе совершения или совершении террористического акта в образовательной организации лицо, передающее указанную информацию с помощью средств  связи, сообщает:

свою фамилию, имя, отчество (при наличии) и занимаемую должность;

наименование и адрес нахождения образовательной организации;

дату и время получения информации об угрозе совершения или совершении террористического акта в образовательной организации;
характер информации об угрозе совершения или совершенного террористического акта;

количество человек, находящихся в образовательной организации;

другие значимые сведения.
4. Лицо, передавшее информацию об угрозе совершения или совершении террористического акта, фиксирует (записывает) в «Журнале учета чрезвычайных ситуаций» фамилию, имя, отчество, занимаемую должность лица, принявшего информацию, а также дату и время ее передачи.

При направлении такой информации с использованием средств факсимильной связи лицо, передающее информацию, удостоверяет сообщение своей подписью.

5. Руководитель образовательной организации или лицо, его замещающее, при обнаружении угрозы совершения террористического акта или получении информации об угрозе совершения террористического акта, обеспечивает:

оповещение сотрудников, обучающихся и иных лиц, находящихся на территории образовательной организации об угрозе совершения террористического акта посредством систем оповещения и управления эвакуацией либо автономными системами (средствами) экстренного оповещения;

безопасную и беспрепятственную эвакуацию сотрудников, обучающихся и иных лиц, находящихся на территории объекта;
усиление охраны и контроля пропускного и внутриобъектового режимов объекта;

беспрепятственный доступ на территорию образовательной организации сотрудников МВД, МЧС, автомобилей скорой медицинской помощи, противопожарной службы.

6. Действие данных методических рекомендаций распространяется на всех сотрудников образовательной организации.

2.2. План действий преподавателей и других работников образовательной организации в кризисной ситуации

                           2.2.1. Вооруженное нападение
При выявлении нападения.

При возможности спрячься, при необходимости - убегай!

1.  при возможности дай незамедлительно знать о нападении

2. позвони 101 или 112, следуй полученным указаниям.

Нападение, стратегия скрывания

1.  Оставайся спокойным и сообщи обучающимся, что в образовательной организации  имеется опасность.

2.  Закрой дверь.

3.  Задвинь шторы на окнах.

4.  Дай указание обучающимся:

·  Отодвинуться от дверей и окон,

·  Не шуметь,

·  Пригнуться,

·  Спрятаться за учебными столами и стульями.

5.  Жди прибытия полиции! Дверь можно открыть только тогда, когда ты уверен, что открыть просит полиция или руководство образовательной организации. При необходимости проверь через повторный звонок в полицию.

6. Не пробуй контактировать с нападающим! Мировая практика показывает, что такие попытки заканчиваются смертью. 

7. Не выходи из класса для оказания первой помощи! Это может закончиться твоей смертью. Если наблюдаешь необходимость оказания первой помощи, позвони 112, опиши ситуацию и точное место расположения в образовательной организации нуждающегося в помощи. 

8. Не разрешай обучающимся звонить! Возникающая перегрузка мешает общаться между собой оперативным силам, а тон сигнала выдаст ваше место расположения. 

Поведение во время прятанья: 
1. Будьте сами спокойны и уверены в своих действиях. 

2. При возможности найдите группе какую-либо деятельность. 

3. Зафиксируй время начала прятанья (при ожидании время течет медленнее). Сообщи учащимся, что прятанье может длиться несколько часов, и это не связано с последствиями атаки, разрешение на эвакуацию дают лишь, если уверены в полной безопасности. 

4. Сообщи учащимся, что с родителями свяжется при первой возможности руководство образовательной организации. Учащиеся выключают телефоны для предотвращения перегрузки сети, так как иначе полиция и спасатели не смогут связаться между собой. 

5. Переключи свой телефон на беззвучный режим, при возможности позвони в полицию, сообщи о своем месте расположения и состоянии прячущихся. При необходимости используй телефон учащегося, который останется в ваших руках в беззвучном режиме. 

6. Если у Вас есть информация о перемещениях правонарушителя, передай ее в полицию. 

7. Если кто-то из группы нуждается во врачебной помощи, позвони 112, опиши ситуацию и точное местоположение в здании нуждающегося в помощи. 

Стратегия прятанья на перемене: 
1. Открой дверь ближайшего кабинета. 

2. Собери туда всех близлежащих учащихся. 

3. Далее действуй согласно инструкции прятанья. 

Если невозможно спрятаться в закрывающемся помещении, необходимо быстро эвакуироваться.

Опасность во время проведения урока на улице 
1. Оставайся спокойным и сообщи обучающимся, что в здании существует опасность. 

2. Двигайтесь с учащимися скрытными путями, как можно дальше от образовательной организации. 

3. Спрячьтесь в подходящем месте, куда можно безопасно двигаться, по возможности в обговоренное место сбора. 

4. Следи за тем, чтобы все учащиеся были с тобой. 

5. При первой возможности сообщи в полицию: 

- С какой группой ты вместе, 

- Сколько учащихся с тобой, 

- Отсутствует ли кто-либо, кто должен был быть на уроке (до угрозы вошел в здание и т.п.), 

- Местонахождение твое и учащихся. 

6. Придерживай учащихся при себе, не разрешай никому уходить. 

7. Жди распоряжений полиции. 

Вооруженное нападение, стратегия эвакуации 
1.Оставайся спокойным и сообщи обучающимся, что в образовательной организации  существует опасность. 

2.Эвакуируйся вместе с учащимися, двигаясь по определенным эвакуационным путям. При обнаружении опасности на пути эвакуации быстро двигайся в сторону от опасности, используя другие пути эвакуации (при необходимости импровизируй и придумай сам путь эвакуации) 

3.Используй по возможности скрытные пути. 

4.Двигайся в определенное место сбора или в подходящее место, куда можешь безопасно двигаться. 

5.В месте сбора обратись к сотруднику образовательной организации, собирающему информацию, и сообщи: 

- Какая группа прибыла в место сбора, 

- Сколько учащихся с тобой, 

- Отсутствует ли кто-нибудь. 

Если ты двигался в другое место, сообщи выше названную информацию и место расположения свое и учащихся в полицию. 

Взаимодействие со СМИ

Разрешение вооруженного нападения относится к компетенции полиции. На запросы СМИ отвечает только определенное для этого лицо из полиции или директор образовательной организации, который передает согласованную с полицией информацию. 

Если к Вам обращается корреспондент:

1.  Назови свою фамилию и должность

2. Подтверди, что в сложившейся ситуации на вопросы корреспондентов отвечает ТОЛЬКО представитель полиции или директор.

2.2.2. Обнаружение предмета с подозрением на бомбу

1. Не дотрагивайся до предмета и не двигай его! Удались от него. Дай указание и другим удалиться от предмета!

2.
Сообщи о находке в полицию или на номер 112, дай как можно более точное описание предмета и его место нахождения. Для того, чтобы позвонить, удались от предмета, не используй мобильный телефон и радиосредства в радиусе 50м от подозрительного предмета.

3.  Сообщи о находке руководителю кризисной команды, сотруднику охраны, администрации образовательной организации, организуйте эвакуацию.

При эвакуации в случае нахождения предмета с подозрением на бомбу

1.  При возможности, открой окна, в случае взрыва повреждений будет меньше.

2.  Осмотри быстро помещение, видишь ли что-либо подозрительное (предмет, которого раньше в помещении не было и т.п.).

3.  Если найдешь подозрительный предмет, выйди из помещения и сообщи о находке в полицию, кризисную команду.

4.  Будь готов передать информацию о присутствующих и отсутствующих учащихся.

5.  Возьми с собой личные вещи - освобождение помещения от сумок облегчит в дальнейшем проверку помещения.

6. При прибытии в место сбора проверь наличие всех и передай работнику, ответственному за эвакуацию, собирающему информацию, сколько учащихся было на уроке, сколько отсутствовало, сколько прибыло в место сбора.

2.2.3.  При угрозе совершения теракта

Уточни информацию.
1.  Сообщи в 112.

2.  Извести директора.

3.  Если ты уверен, что речь идет о неосуществимой угрозе, сообщи все же о ней директору.

Угроза, переданная по телефону
1. Оставайся спокойным.

2.Держи звонящего на линии как можно дольше.

3.Параллельно попробуй известить полицию (попроси помощи находящихся рядом и т.п.).

4. Попытайся узнать, запиши:

· Когда совершится нападение (дата/время)?

· Где произойдет нападение?

· Как может быть осуществлено нападение?

· С какой целью?

· На месте ли уже нападающий?

· Кто звонит?

· Обрати внимание на тон голоса звонящего, выражения, сопровождающие звуки и т.д.

5.После окончания разговора сообщи в полицию и директору. Если уверен, что речь идет о необоснованной угрозе или шутке, сообщи директору.

Угроза, переданная письменно
1.  Сообщи в полицию.

2.  Сохрани письмо в целлофановом пакете и передай его для исследования полиции/ скопируй письмо.

3.  Извести директора.

Угрозы, осуществленные через Интернет
1.  Запиши угрозу или разговор, во время которого угрожали.

2.  Сделай рядом отметку портала, через который передали угрозу.

3.  Зафиксируй время передачи угрозы.

4.  Незамедлительно сообщи в полицию и передай сохраненный материал.

5.  Извести директора образовательной организации.

Бомбовое предупреждение, переданное по телефону 
1. Сохраняй спокойствие. 

2. При возможности сообщи полиции на 112 (например, закрой трубку рукой и позвони по 112, дай знать рукой рядом находящимся, что вам требуется помощь, напиши на листочке ключевые слова с тем, чтобы ближайший коллега понял бы ситуацию и позвонил 112 и т.п.). 

3. При наличии определителя номера зафиксируй номер телефона. 

4. Держи звонящего на линии как можно дольше, слушай его не прерывая. 

5. Запиши все, что говорит звонящий: 

· Где находится бомбовое устройство? 

· Как оно выглядит? 

· Как и кто запустит устройство? 

· Когда произойдет взрыв (время)? 

· Когда и кто его установил? 

· Какова цель установки бомбы? 

· Требует ли что-нибудь звонящий? 

· Кто звонит? 

6. Обрати внимание на тон говорящего, на его выражения, сопровождающие звуки и т.д. 

7. Сообщи директору. 

2.2.4. При захвате в заложники

Если Вы оказались в заложниках, рекомендуем придерживаться следующих правил поведения:

• основное правило – не допускайте действия как своих так и действия обучающихся, которые могут спровоцировать нападающих к применению оружия и привести к человеческим жертвам;

• постарайтесь успокоить обучающихся;

переносите лишения, оскорбления и унижения. Не смотрите в глаза преступникам, не ведите себя вызывающе;

• при необходимости выполняйте требования преступников, не противоречьте им, не рискуйте жизнью окружающих и своей собственной. Старайтесь не допускать истерик и паники;

• на совершение любых действий (сесть, встать, попить, сходить в туалет) спрашивайте разрешение;

• если Вы ранены, постарайтесь не двигаться, этим Вы сократите потерю крови.

Помните – Ваша цель остаться в живых.

Будьте внимательны, постарайтесь запомнить приметы преступников, отличительные черты их лиц, одежду, имена, клички, возможные шрамы и татуировки, особенности речи и манеры поведения, тематику разговоров и т.д.

Помните, что получив сообщение о Вашем захвате, спецслужбы уже начали действовать и предпримут все необходимые действия по Вашему освобождению.

Во время проведения спецслужбами операции по Вашему освобождению неукоснительно соблюдайте следующие требования:

• лежите по полу лицом вниз, голову закройте руками и не двигайтесь;

• ни в коем случае не бегите навстречу сотрудникам спецслужб или от них, так как они могут принять Вас за преступника;

• если есть возможность, держитесь подальше от проемов дверей и окон.

2.2.5. При пожаре

При обнаружении пожара: 
1. Спаси находящихся в опасности. Если помощников имеется больше, распредели обязанности; 

2. Дай сигнал к эвакуации; 

3. Позвони 112; 

4. Погаси с помощью средств пожаротушения; 

5. Сообщи директору; 

6. Как можно быстрее доберись до своей группы и, при возможности, эвакуируй учащихся, двигаясь в обговоренное место сбора. 

Сигнал эвакуации 
1. Сохраняй спокойствие; 

2. Дай учащимся указание на эвакуацию, напомни основные правила: 

- Спокойствие; 

- Двигаются по подходящим путям в обговоренное место сбора; 

- Если через громкоговорящую связь даются иные распоряжения, исходят из них; 

- У двигающихся по лестнице с верхних этажей имеется первоочередное право. 

3. Если в коридоре дым, до эвакуации учащихся проверь, является ли эвакуационный путь безопасным. 

4. Закрой окна и двери, не запирай на замок! 

5. Будь готов передать информацию о присутствующих и отсутствующих учащихся. 

В месте сбора: 
1. Проверь наличие учащихся; 

2. Передай информацию: сколько учащихся было на уроке, сколько отсутствовало, сколько прибыло в место сбора.

3. В месте сбора необходимо находиться до тех пор, пока руководитель команды спасателей или директор не даст дальнейших указаний. 

Эвакуация через задымленный коридор 
1. При возможности выясни предварительно, какой эвакуационный путь самый безопасный; 

2. Если должен пройти через задымленный коридор, двигайся как можно ниже, где воздух чище; 

3. Покрой рот и нос влажной тряпкой; 

4. Двигаясь, придерживайся рукой стены для сохранения правильного направления; 

5. В группе все должны оставаться вместе; 

6. Выйдя из здания, необходимо двигаться в обговоренное место сбора; 

7. В месте сбора проверь, все ли вышедшие из помещения дети с вами, передай информацию.

Сигнал об эвакуации на перемене 
1. Учащиеся быстро двигаются в обговоренное место эвакуации, придерживаясь эвакуационной маркировки; 

2. В месте сбора с учащимися находятся педагогические работники, на чьем уроке они были последний раз; 

3. В месте сбора группа должна находиться до тех пор, пока руководитель команды спасателей или директор не даст дальнейших указаний. 
2.2.6. ИНСТРУКЦИЯ

о порядке действий при обнаружении беспилотного воздушного судна в воздушном пространстве над территорией объектов учреждения

1. Действия руководства (руководитель и его заместители), ответственного должностного лица, по обеспечению антитеррористической защищенности

1.1. Незамедлительно информировать о происшествии оперативные службы;

1.2. Незамедлительно информировать о происшествии (организацию) правообладателя объекта (территории), вышестоящий орган (организацию), а также руководителя в случае его отсутствия на объекте;

1.3. Незамедлительно прибыть к месту происшествия, оценить обстановку и принять решение о направлениях и способах эвакуации людей;

1.4. Усилить периметральную охрану объекта в целях обнаружения подозрительных (взрывоопасных) предметов и лиц, пропускной и внутриобъектовый режим;

1.5. Обеспечить, в случае целесообразности, укрытие или эвакуацию находящихся на объекте (территории) людей;

1.6. Исключить нахождение на открытых плоскостных сооружениях массового скопления людей;

1.7. Организовать визуальное наблюдение за БВС с целью определения места его запуска/посадки, а также обнаружения внешнего пилота БВС;

1.8. При возможности обеспечить фото-, видео фиксацию БВС.

1.9. В случае приземления или аварийной посадки БВС на территории объекта учреждения организуют мероприятия по удалению сотрудников от места приземления БВС на безопасное расстояние и предотвращению к нему доступа до прибытия оперативных служб;

1.10. По завершении эвакуации дать указание об информировании родителей (законных представителей) о временном прекращении учебного процесса;

1.11. Направить к месту сбора назначенных лиц для осуществления контроля за передачей обучающихся родителям (законным представителям);

1.12. Обеспечить беспрепятственный доступ к месту происшествия оперативных служб;

1.13. По прибытии оперативных служб действовать согласно их распоряжениям;

1.14. После завершения работы оперативных служб и по их рекомендациям обеспечить через назначенных лиц проведение мероприятий по ликвидации последствий происшествия.

2. Действия персонала объекта учреждения

2.1. Работники объекта учреждения, обнаружившие БВС, который находится в воздушном пространстве над объектом либо в непосредственной близости от его границ, незамедлительно информируют руководителя учреждения. В сообщении указываются:

· место и время обнаружения БВС;

· тип (квадрокоптерный, самолетный) и направление полета БВС;

· наличие или отсутствие на БВС средств поражения, фото и видеосъемки (при наличии визуальных возможностей);

· имеющиеся на объекте средства противодействия БВС.

2.2. Находиться на безопасном расстоянии от места происшествия до прибытия руководителя и далее действовать в соответствии с его указаниями;

2.3. При объявлении эвакуации приступить к эвакуации, уводя за собой обучающихся, находящихся поблизости и далее действовать в соответствии с планом эвакуации;

2.4. По возможности отключить на объекте электричество;

2.5. Обеспечить проведение эвакуации обучающихся, при возможности с личными (ценными) вещами, теплой одеждой к месту эвакуации (в зимний период принять все возможные меры к исключению случаев обморожения обучающихся);

2.6. Убедившись в полной эвакуации из помещения с внешней стороны дверей поставить отметку «ЭВАКУИРОВАНО» любым доступным способом;

2.7. По указанию руководителя осуществить проверку помещений на предмет эвакуации людей и о результатах сообщить руководителю или назначенному им лицу;

2.8. По указанию руководителя обеспечить информирование родителей (законных представителей) о временном прекращении учебного процесса;

2.9. Обеспечить по указанию руководителя или назначенных им лиц передачу обучающихся родителям (законным представителям);

2.10. После завершения работы оперативных служб и по распоряжению руководителя обеспечить проведение мероприятий по ликвидации последствий происшествия.

3. Действия обучающихся объекта учреждения

3.1. Сохранять спокойствие, не допускать возникновения паники, строго следовать инструкциям персонала, покидать помещения в сторону эвакуационного выхода, строясь в колонну по два человека;

3.2. Соблюдать осторожность, не толкать впереди идущих по лестнице;

3.3. Выйдя к лестнице, обучающиеся одного класса должны держаться вместе, не бежать толпой и организованно спускаться только с одной стороны лестницы, оставляя другую сторону для прохода;

3.4. Все обучающие, которые не присутствуют в учебном зале во время сигнала тревоги (находятся в туалете, коридоре и т.п.) должны немедленно вернуться в учебный зал либо присоединиться к любому залу, начавшему эвакуацию.

4. Действия сотрудников охранной организации объекта учреждения

4.1. Обеспечить незамедлительную передачу тревожного сообщения, зафиксировать время события;

4.2. Доложить руководителю о факте обнаружения БВС, который находится в воздушном пространстве над объектом либо в непосредственной близости от его границ;

4.3. Обеспечить по указанию руководителя незамедлительную передачу сообщения «ВНИМАНИЕ! ЭВАКУАЦИЯ!» посредством системы оповещения либо любым доступным способом;

4.4. Обеспечить открытие и доступность коридоров и эвакуационных выходов, разблокирование турникетов системы контроля и управления доступом;

4.5. Обеспечить укрытие или эвакуацию находящихся на объекте (территории) людей;

4.6. Обеспечить прекращение доступа людей и транспортных средств на объект (за исключением сотрудников оперативных служб и спецтранспорта);

4.7. При возможности отслеживать направление движения БВС и его действия;

4.8. Проверить отсутствие обучающихся и персонала во всех помещениях здания, в которые возможен доступ без угрозы здоровью;

4.9. После завершения работы оперативных служб и по распоряжению руководителя обеспечить проведение мероприятий по ликвидации последствий происшествия.

5. Сообщаемая информация оперативным службам

Сообщаемая информация:

· свои фамилию, имя, отчество и должность;

· наименование объекта, точный адрес;

· дату и время получения информации о захвате заложников;

· количество находящихся на объекте людей;

· источник и время поступления информации о БВС (визуальное обнаружение, информация иных лиц, данные системы охраны или видеонаблюдения);
· характер поведения БВС (зависание, барражирование над объектом, направление пролета, внешний вид и т.д.);
· наличие сохраненной информации о БВС на электронных носителях информации (системы видеонаблюдения);
· дополнительные сведения по запросу оператора.

2.3. Критерии оказания психологической помощи
Основные принципы кризисной психологической помощи.
1. Эмпатический контакт. Под эмпатией понимается способность сопереживать, чувствовать то, что чувствует другой человек, видеть мир его глазами. Эмпатия не допускает формального отношения к человеку. Развитие эмпатии предполагает возможность выйти за пределы традиционных взаимоотношений и проникнуть в глубину человеческого страдания. Когда эмпатия объединяется с искренним стремлением усилить веру пострадавшего в себя, в свои собственные возможности, возникают изменения.
2. Слушание и понимание. Оказывая кризисную помощь, важно не просто придерживаться схемы консультирования. Профессионалу очень важно не только разобраться в психологических проблемах пострадавшего, но и оценить его потенциал прежде, чем применять ту или иную методику работы.
3. Объективность и реалистичность. Прежде чем оказывать какую-либо помощь, важно понять структуру кризисной ситуации, определить потребности обращающегося за помощью.
4. Высокий уровень активности психолога. Психологу важно проявлять активность в установлении контакта с человеком, переживающим кризис. Важно обнаружить тот способ и
уровень контакта, который доступен пострадавшему.
5. Ограничение целей. Ближайшая цель кризисной психологической помощи – предотвращение катастрофических последствий. Поэтому психологу важно поддержать восстановление психологического равновесия пострадавшего.
6. Экологичность. Оказывая помощь, важно помнить принцип «не навреди». Важно тщательно выбирать техники и приемы кризисной работы, не провоцируя и не усиливая тяжести состояния. Кроме того, важно помнить, что кризисная помощь представляет собой частичный вклад в восстановление психического здоровья пострадавшего. В связи с этим, необходимо взаимодействовать с другими помогающими специалистами, учитывая их вклад.
7. Ориентация на личностный рост и развитие. Кризисное состояние должно рассматриваться не как болезнь, а как нормальная реакция на ненормальные обстоятельства. Кризис – это процесс личностного 30 развития, в том случае, если он будет преодолен позитивно, то личность перейдет на качественно новую ступень. Следовательно, реабилитационную работу следует рассматривать как помощь процессу личностного развития, а не как лечение.
8. Уважение. Человек, переживающий кризис, воспринимается как знающий, вполне компетентный, независимый, стремящийся обрести уверенность в себе, сделать самостоятельный выбор.
9. Поддержка. При работе по преодолению кризиса психологу важно в первую очередь сосредоточиться на восстановлении системы поддержки и самоподдержки пострадавшего.
Критериями эффективности рекомендуется считать следующие:
1. Прослеживается повышение уровня развития и воспитанности обучающихся, их коммуникативной компетентности в общении и сотрудничестве со сверстниками, детьми старшего и младшего возраста, взрослыми в процессе образовательной, общественно полезной, учебно-исследовательской, творческой и других видов деятельности; формирование нравственных чувств и нравственного поведения, осознанного и ответственного отношения к собственным поступкам.
2. Улучшаются адаптационные возможности, наблюдается положительная динамика и устойчивые результаты коррекционно-развивающей работы.
3. При рациональных затратах времени и усилий растет психологическая компетентность педагогов, усиливаемые целостностью коллективного педагогического воздействия, возрастает интеллектуальный уровень коллектива, решаемые ими задачи опираются на новые эффективные формы работы с обучающимися и родителями.
4. Улучшается психологический климат в педагогическом и классных коллективах, повышается стрессоустойчивость участников образовательного процесса в целом, утверждается взаимопомощь.
5. Рост профессионального мастерства учителей проявляется в изменении
характера их затруднений, уменьшении количества затруднений в элементарных психологических вопросах.
6. Главным условием сотрудничества, сотворчества всех участников образовательного процесса является демократизм действий, опора на данные диагностики (мониторинговых исследований) свобода выбора методов и средств обучения
7. В ситуации ЧС экстренная психологическая помощь оказывается:
−     лицам, непосредственно пострадавшим при нештатных и чрезвычайных ситуациях, в том
числе раненым и больным;
−
родным и близким пострадавших и населению, находящемуся непосредственнов зоне нештатных и чрезвычайных ситуаций или вне нее;
−
очевидцам события, которые также могут получить психологическую травму;
− сотрудникам служб, осуществляющим в зоне нештатных и чрезвычайных ситуаций спасательные и иные работы;
− медицинским работникам, оказывающим помощь пострадавшим как в зоне нештатных и чрезвычайных ситуаций, так и в лечебных учреждениях;
− сотрудникам социальных и психологических служб, участвующим в устранении последствий чрезвычайных ситуаций;
− лицам, не находившимся в зоне нештатных и чрезвычайных ситуаций и не занятым в оказании помощи пострадавшим, у которых развились те или иные отклонения в состоянии психического здоровья и поведении в связи с воздействием стрессовых факторов, обусловленных информацией о ситуации.
2.4. Критерии оказания медицинской помощи
Перечень мероприятий по оказанию первой помощи в соответствии приложением № 2 к приказу Минздравсоцразвития России от 4 мая 2012 г. N 477н:
1. Мероприятия по оценке обстановки и обеспечению безопасных условий для оказания первой помощи:
· определение угрожающих факторов для собственной жизни и здоровья;
· определение угрожающих факторов для жизни и здоровья пострадавшего;
· устранение угрожающих факторов для жизни и здоровья;
· прекращение действия повреждающих факторов на пострадавшего;
· оценка количества пострадавших;
· извлечение пострадавшего из транспортного средства или других труднодоступных мест;
· перемещение пострадавшего.
2. Вызов скорой медицинской помощи, других специальных служб, сотрудники которых обязаны оказывать первую помощь в соответствии с федеральным законом или со специальным правилом.
3. Определение наличия сознания у пострадавшего.
4. Мероприятия по восстановлению проходимости дыхательных путей и определению признаков  жизни у пострадавшего:
· запрокидывание головы с подъемом подбородка;
· выдвижение нижней челюсти;
· определение наличия дыхания с помощью слуха, зрения и осязания;
· определение наличия кровообращения, проверка пульса на магистральных артериях.
5. Мероприятия по проведению сердечно-легочной реанимации до появления признаков жизни:
· давление руками на грудину пострадавшего;
· искусственное дыхание "Рот ко рту";
· искусственное дыхание "Рот к носу";
· искусственное дыхание с использованием устройства для искусственного дыхания.
6. Мероприятия по поддержанию проходимости дыхательных путей:
· придание устойчивого бокового положения;
· запрокидывание головы с подъемом подбородка;
· выдвижение нижней челюсти.
7. Мероприятия по обзорному осмотру пострадавшего и временной остановке наружного  кровотечения:
· обзорный осмотр пострадавшего на наличие кровотечений;
· пальцевое прижатие артерии;
· наложение жгута;
· максимальное сгибание конечности в суставе;
· прямое давление на рану;
· наложение давящей повязки.
8. Мероприятия по подробному осмотру пострадавшего в целях выявления признаков травм, отравлений и других состояний, угрожающих его жизни и здоровью, и по оказанию первой помощи в случае выявления указанных состояний:
· проведение осмотра головы;
· проведение осмотра шеи;
· проведение осмотра груди;
· проведение осмотра спины;
· проведение осмотра живота и таза;
· проведение осмотра конечностей;
· наложение повязок при травмах различных областей тела, в том числе окклюзионной (герметизирующей) при ранении грудной клетки;
· проведение иммобилизации (с помощью подручных средств, иммобилизация, с использованием изделий медицинского назначения);
· фиксация шейного отдела позвоночника (вручную, подручными средствами, с использованием изделий медицинского назначения);
· прекращение воздействия опасных химических веществ на пострадавшего (промывание желудка путем приема воды и вызывания рвоты, удаление с поврежденной поверхности и промывание поврежденной поверхности проточной водой);
· местное охлаждение при травмах, термических ожогах и иных воздействиях высоких температур или теплового излучения;
· термоизоляция при отморожениях и других эффектах воздействия низких температур;
· придание пострадавшему оптимального положения тела;
· контроль состояния пострадавшего (сознание, дыхание, кровообращение) и оказание психологической поддержки.
· передача пострадавшего бригаде скорой медицинской помощи, другим специальным службам, сотрудники которых обязаны оказывать первую помощь в соответствии с федеральным законом.
Блок III. РЕСУРСНЫЙ
3.1. Ресурсы образовательной организации
3.1.1. Материально-технические ресурсы
	Наименование ресурса
	Место, характеристика
	Примечание 

	Система  наружного   видеонаблюдения по периметру здания
	наружные видеокамеры – 10 шт. Вахта
	Технические средства

	Система    внутреннего видеонаблюдения
	внутренние видеокамеры – 22 шт. Вахта. 
	

	Автоматическая пожарная сигнализация
	 пожарная сигнализация  
Вахта.
	

	Металлоискатель ручной
	2 шт
	

	Металлоискатель рамка стационарная
	2 шт.

Вход в ОУ
	

	3   запасных выхода и 2 основных
	Для эвакуации из здания людей
	

	Доступ в здание, маломобильным гражданам  
	пандус
	


3.1.2. Кадровые ресурсы
	ФИО, должность
	Курируемое направление ЧС

	 Директор 
	Общее руководство, связь с органами безопасности ,СМИ

	  Заместитель директора по УВР
	Связь с медслужбой

	  Заведующий хозяйством, ответственный за  антитеррористическую  и противопожарную безопасность
	Материально-техническое обеспечение

	  Специалист по кадрам
	Связь с руководителями ОО

	  Учителя
	Эвакуация

	  Охранник, сторожа
	Охрана помещений

	  Преподаватель организатор ОБЖ
	Помощь в эвакуации


Антикризисный план составил:
	Заместитель директора по УВР
	26.08.2024
	С.С. Тихонова


Эффективность действий, необходимость доработки и изменения антикризисногоплана оценил(и):
	Директор МБОУ «СОШ № 47» г. Чебоксары
	26.08.2024
	Р.И. Кириллова


